











Lösungen





Use Cases


Marketing
Produktberatung & Leadqualifizierung
Sales
Leads automatisiert generieren
Customer Service
24/7 automatisierter Kundenservice

INDUSTRIEN





Finanzindustrie



Energie & Stadtwerke



E-Commerce



Produzierende Industrie



Tourismus



Verlage



Bildung








Produkt





FEATURES


Customer Insights
Skalierbar und automatisiert generieren
Technologie
Maßgeschneiderte Lösungen durch unser KI-Modell
Reassuring
Die genaue Antwort, bei ungenauen Fragen
Datenschutz & DSGVO
Datenschutz ist fester Teil unserer Philosophie

Live-Chat
Chatbot-Mensch-Übergabe leicht gemacht
Alle Features
Eine schnelle Übersicht zu allem, was wichtig ist
Generative AI
Automatisierte Antworten, mehr Zeit für Ihre Prioritäten


Integrationen
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Alle Integrationen












Warum moinAI





WARUM MOINAI


ChatGPT vs. moinAI
Was ist besser für die Kundenkommunikation?
Case Studies
Die beeindruckenden Erfolge unsere Kund:innen
Alle Features
Eine schnelle Übersicht zu allem, was wichtig ist
Über uns
Das Team und die Geschichte hinter uns
Referenzen
Wir können viel erzählen. Hier erzählen unsere Kund:innen


Auszeichnungen


Über 150 zufriedene Kund:innen und mehrfach ausgezeichnet - moinAI.
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Preise
Ressourcen





WISSENSWERTES


Chatbot-Lexikon
Alles rund um Chatbots, KI & Kundenkommunikation
Case Studies
Die beeindruckenden Erfolge unsere Kund:innen
Blog
Neuigkeiten und Meldungen zu moinAI 
Newsletter
Alle 2 Wochen praxisnahe Tipps zu KI-Chatbots
Downloads
Hilfreiche Ressourcen für Chatbot-Kenntnisse
Häufig gestellte Fragen
Fragen zu Chatbots, der KI und uns auf einen Blick
Partner
Werde unser Partner 

Events & Videos



Webinare
Gemeinsame Webinare mit unseren Kund:innen
Events
Auf diesen Messen & Konferenzen finden Sie uns


Featured
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Guide: Alles über Chatbots
Entscheidungsfindung leicht gemacht!
Guide herunterladen
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Kostenrechner (ROI)
Lohnt sich ein Chatbot für Ihr Unternehmen?
Kosten kalkulieren
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eBook: Revolution im Kundenservice
KI im Customer Service verstehen
eBook runterladen










Jobs
Chatbot erstellen
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Kundenservice mit Künstlicher Intelligenz und Chatbots revolutionieren

Nutzen Sie KI, um wiederkehrende Kundenanfragen automatisch zu lösen - über mehrere Kanäle und in mehreren Sprachen - ohne großen Aufwand.



No-Code


Viele Integrationsmöglichkeiten


DSGVO-Konform


LLM & Generative AI powered



Chatbot erstellen
Produkt-Demo anfordern
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{Thema: “Adressänderung"}

Steve
Hallo, 
{
ich muss meine Adresse anpassen.
}
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[image: ]Wie kann ich helfen?





Guten Tag, dabei helfe ich gerne. Klicke einfach auf den folgenden Button, dort kannst du deine neue Adresse hinterlegen.






Adresse anpassen


Konnte ich dir damit weiterhelfen?






Nachricht senden
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Automatisierung
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Anfragen annehmen
24/7 verfügbar
Unser selbstlernender KI-Chatbot wartet darauf, die Anliegen und Fragen Ihrer Nutzer entgegenzunehmen. Einfach per Freitext-Eingabe ins Chatfenster tippen und loslegen!





















{Thema: “Adressänderung”}

Steve
Hallo, 
{
ich muss meine Adresse anpassen.
}
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Automatisiert antworten
In Sekundenschnelle reagieren
Der KI-Chatbot bietet schnelle und präzise Antworten. Wenn gewünscht kann er sofortiges Feedback einholen, um so die Nutzerzufriedenheit auszuwerten.

[image: ]Wie kann ich helfen?





Guten Tag, dabei helfe ich gerne. Klicke einfach auf den folgenden Button, dort kannst du deine neue Adresse hinterlegen.






Adresse anpassen


Konnte ich dir damit weiterhelfen?






Nachricht senden

















{Thema: “Adressänderung”}

Steve
Hallo, 
{
ich muss meine Adresse anpassen.
}
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Analysen anschauen
Tiefe Einblicke
Jede Unterhaltung und Bewertung wird im moinAl Hub festgehalten. Entdecken Sie im Analytics-Bereich spannende Analysen und Diagramme, um das Nutzerverhalten zu verstehen und zu optimieren.
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Automatisierung
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Live-Chat

KI-Vorschläge

Unterhaltungen

Custom Widget

Statistiken


Mit unserem Livechat können Sie Kund:innen bei komplexeren Problemen unterstützen, für die der Chatbot vorerst keine Lösung wusste.
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Unsere KI erweitert die Themen Ihres Chatbots konstant. Neue Anfragen werden gesammelt und Ihnen als Vorschlag im Hub zur Verfügung gestellt.
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Tauchen Sie tiefer ein in die einzelnen Unterhaltungen die Ihr Chatbot führt. Zu jeder Unterhaltungen sehen Sie das Feedback, URL und vieles mehr.
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Unser Chat-Widget lässt sich einfach konfigurieren, damit es es optisch perfekt auf Ihre Website integriert werden kann.
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Der Statistik-Bereich informiert über den aktuellen Status des Chatbots, die wichtigsten KPIs und hält Sie auf dem Laufenden.
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Warum moinAI und nicht ChatGPT?

Kurz gesagt: ChatGPT ist nicht dazu geeignet in der Kundenkommunikation eingesetzt zu werden. Die lange Erklärung, erhalten Sie im Vergleich von moinAI & ChatGPT


Zum Vergleich
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[image: Ein Mockup vom moin.ai Dashboard]
Entlastung des Service-Teams – unabhängig vom Anfragevolumen

Beantworten Sie Anfragen mit moinAI in Sekundenschnelle und schaffen Sie so mehr Zeit für Ihr Service-Team, um durch qualitativ hochwertige Beratung zu überzeugen. Entlastung ab dem 1. Tag durch ein unkompliziertes Onboarding.

Mehr erfahren







[image: Ein Mockup vom moin.ai Dashboard]
Schnelle und einfache Lead-Qualifizierung – ohne menschliches Zutun

Leads, Conversions und das Engagement messbar und skalierbar steigern. moinAI:

	erhöht die Conversion-Rate,

	beantwortet 24/7 Fragen rund um Produkte & Leistungen,

	optimiert die Customer Journey,

	konvertiert Website-Besucher in zahlende Kunden.


Mehr erfahren







[image: Ein Mockup vom moin.ai Dashboard]
Wertvolle Kundeneinblicke gewinnen
Im Hub des AI Chatbots können jederzeit alle Unterhaltungen eingesehen und analysiert werden, um mehr über Nutzer zu erfahren.
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Echtzeit-Kundendaten
Kundeninformationen in Echtzeit sammeln und jederzeit darauf zugreifen
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Individuell anpassbar
Maximale und individuelle Anpassung an Ihre User. Automatisiert und skalierbar.










Branchen

moinAI wird von über 100 Unternehmen aus verschiedensten Branchen eingesetzt. Ganz gleich welche Branche: moinAI bietet stets eine effiziente Automatisierung sowie passende Branchen-Templates.


[image: Finanzindustrie Icon]
Finanzindustrie




[image: Tourismus Branchen  Icon ]
Tourismus




[image: Energieindustrie Icon]
Energie




[image: Ecommerce Branche Icon]
E-Commerce




[image: Bildungssektor Icon]
Bildung




[image: Produzierende Industrie Icon]
Produzierende Industrie









[image: Ein Mockup, dass das Reassuring Feature vorstellt]
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REASSURING


Die genaue Antwort, auch bei ungenauen Fragen

Ist die KI sich nicht sicher, stellt sie dem Nutzer eine Rückfrage – bejaht der Nutzer, geht dies als positives Signal zurück und schärft das Themenfeld. Somit lernt die KI mit jeder Anfrage dazu und kann Fragen korrekt beantworten – auch bei anfänglicher Unsicherheit.

Mehr über das Reassuring






[image: Ein Mockup, dass das Dreaming Feature vorstellt.]
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Dreaming

Automatisiert erfahren, was User wirklich interessiert

Die KI clustert nicht verstandene Anfragen und führt sie zu Themenverschlägen zusammen. So werden automatisiert neue Themen erschlossen. Sie lernen die Wünsche & Bedürfnisse von Usern kennen – und der KI-Chatbot passt sich automatisiert daran an.

Mehr über das Dreaming










Weitere Features
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No-Code


Maximal komplexe KI-Technologie maximal einfach zu händeln. Die Implementierung des Chatbots erfordert keine IT-Skills.
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DSGVO-Konformität


Dank verlässlichen Kenntnissen im Bereich des Datenschutz, wissen wir worauf es bei der DSGVO-konformen Nutzung von KI-Chatbots ankommt.

DSGVO
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Human-Takover


Damit jeder Ihrer Nutzer immer die passende Antwort bekommt, ist es jederzeit möglich an einen menschlichen Mitarbeiter zu übergeben.

Mehr Infos
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Mehrsprachigkeit


Die KI versteht 98 verschiedene Sprachen. moinAI kann also ideal  international eingesetzt werden und parallel verschiedene Märkte bedienen.
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Reibungslose Chatbot-Migration



Der Wechsel von einem anderen Anbieter zu moinAIs KI-Chatbot-Lösung ist möglich, ohne bei null zu starten oder zusätzliche Ressourcen in den Migrationsprozess zu investieren.  
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Custom Widget


Das Chat-Fenster kann mithilfe des Widget-Editors so angepasst werden, dass es ideal auf die individuelle Corporate Identity und das eigene Branding zugeschnitten ist.
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Service & Marketing Formulare


Wichtige Informationen automatisiert im Chat erfassen, wertvolle Leads generieren und diese automatisiert in das entsprechende Tool (z.B. Hubspot) übertragen.
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Conversational Design


Um die Kommunikation zwischen Chatbot und Mensch vielfältig und ansprechend gestalten zu können, bietet moinAI zahlreiche Design-, Text- und Medien-Elemente. 







So unterscheidet moinAI sich von anderen Anbietern
Unsere Kund:innen erhalten das Gesamtpaket – komplexe KI-Technologie, die einfach zu händeln ist. Keine versteckten Extra-Aufwände, sondern Automatisierung, die wirklich vereinfacht.
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Kundenstimmen
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“Die intelligente Chatbot-Lösung von moinAI ermöglicht uns, die Online-Kundenkommunikation rund um Geberit AquaClean im Chat zu automatisieren, was unsere Kunden zufriedener und unseren Online-Support effizienter macht.”

[image: Portrait von einem moin.ai Kunden]

Dipl. Phys. Thomas Brückle

MBA Bereichsleiter Marketing, Geberit Vertriebs GmbH




Case Study lesen






25%
Reduzierung der Support-Anfragen


24.000+
Interaktionen pro Jahr


47%+
Automatisierung aller Nachrichten
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"Durch den KI-Chatbot von moinAI konnten wir 38% aller Bot-Nutzer zu einem qualifizierten Lead konvertieren."

[image: Portrait von einem moin.ai Kunden]

Alexander Dick

Digital Business Development Manager




Case Study lesen






+38%
der Benutzer werden in qualifizierte Leads konvertiert.


+72%
Anfragen werden automatisiert beantwortet.


50%
Grad der Automatisierung.
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"Die KI-Chatbot Lösung moinAI ermöglicht uns einen Großteil der Kundenanfragen automatisiert zu beantworten und intelligent vorzuqualifizieren."

[image: Portrait von einem moin.ai Kunden]

Anna-Soraya Hein

Digital Marketing




Case Study lesen






+58%
Automatisierung aller Nachrichten.


<1Min.
Durchschnittliche Antwortzeit.


24/7
Verfügbarkeit rund um die Uhr.
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"Mit moinAI konnten wir das Kundenerlebnis auf der TEAG-Website optimieren. Die Software ist sehr intuitiv für Mitarbeiter als auch für den Kunden. Das CSM-Team arbeitet äußerst schnell und zuvorkommend. So wünscht man sich eine Zusammenarbeit!"

[image: Portrait von einem moin.ai Kunden]

Hendrik Kupfer

Customer Experience Manager




Case Study lesen






14 Tage
von Projektstart bis Live-Gang.


30 FAQs
kann der Chatbot direkt beantworten.


68%
Automatisierungsgrad.
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"Die große Stärke von moinAI liegt im "natürlichen Verstehen" der Kundenfragen - innerhalb kurzer Zeit konnten wir somit eine automatisierte Beantwortung von 60% aller Anfragen im Chatbot erreichen. Durch die schnelle Weiterentwicklung der Lösung befindet man sich mit diesem Anbieter auch in vielen Jahren noch am Puls der neuesten technischen Entwicklungen."

[image: Portrait von einem moin.ai Kunden]

Eva Kubitz

Referentin für Organisationsentwicklung






60%
Automatisierungsgrad


3
Verlagsportale nutzen den KI-Chatbot


79%
positive Bewertungen der Chatbotantworten



















Bestehende & individuelle Integrationen

moinAI lässt sich unkompliziert in Ihre bestehenden und künftigen Tools integrieren.
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Alle Integrationen








Ressourcen

Mehr aus der Welt der intelligenten Chatbots erfahren Sie in unseren Webinaren, Whitepapers und im Newsletter. Erhalten Sie spannende Einblicke und Updates.



Alle moinAI Ressourcen






moinAI Webinare

Ob Kundenservice oder Marketing & Sales – ein intelligenter Chatbot lässt sich für verschiedene Use-Cases einsetzen. In unseren Webinaren erfahren Sie mehr.

Webinare entdecken





Chatbot-Newsletter

Abonnieren Sie den Newsletter und erhalten Sie alle 2 Wochen Updates rund um KI, Chatbots & Automatisierung.

Jetzt eintragen








Whitepaper

Chatbots unterstützen die Kommunikation zwischen Kunden und Unternehmen. Erfahren Sie alles über Chatbots in unserem kostenlosen Whitepaper.

Jetzt downloaden & lesen










Ergebnisse, die Unternehmen mit moinAI erreichen


Viele Unternehmen aus verschiedensten Branchen setzen moinAI in ihrer Kundenkommunikation ein und erreichen damit beeindruckende Resultate.


81%

Kundenzufriedenheit,

der Nutzer:innen in unseren KI-Chatbots

1.000.000+

Unterhaltungen pro Jahr,

weisen auf eine große Nutzerakzeptanz hinsichtlich des Chatbots hin.

72%

automatisierte Anfragen,

die fallabschließend und ohne menschliches Eingreifen im Chatbot bearbeitet werden.





Zufriedenere Kunden durch schnellere Antworten.

Überzeugen Sie sich selbst und erstellen Sie Ihren eigenen Chatbot. Kostenlos und unverbindlich.


Chatbot erstellen
Produkt-Demo anfordern
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Fragen zum Produkt?

Kontaktieren Sie uns jetzt. Natürlich unverbindlich.




jona.ruchhoeft@moin.aiAntwort innerhalb 24 Stunden







040 - 22 86 65 289:00-17:00 Uhr Mo-Fr













Kontaktformular


Unternehmen

Über moinAIIntegrationenPartnermoinAI Hub LoginJobsNewsletter

Informationen

Datenschutz nach DSGVOPresseChatbot-BlogFeatures & FunktionenKnowledge-BaseLinkedIn Profil
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